
#UXDESIGNER

#CUSTOMERCARE

#PROJECT MANAGEMENT

EXPERIENCE

Zucchetti Healthcare Giugno 2017 ad oggi

Product owner cartella clinica mobile (metodo agile)

Project manager

Ux/UI Designer

Analisi organizzativa e funzionale

Realizzazione di mockup

Design partecipato

Valutazioni e test di usabilità

Opencontent Scarl Aprile 2015 a Giugno 2017

Customer Care e gestione del cliente

Supporto marketing con creazione di contenuti per aiuto redazionale clienti

A/B Test

Analisi etnografica

Design e redesign siti e piattaforme web con realizzazione di mockup e prototipi

Valutazioni euristiche

Gestione Architettura dell’informazione con realizzazione di alberature e

categorizzazione di contenuto attraverso metodi di card sorting e free listing.

Gpi Spa Marzo 2014 ad Ottobre 2014

Interviste e focus group

Valutazioni euristiche

Analisi funzionale

Creazione di mockup

A.P.S.P Civica di Trento Luglio 2010

Segreteria e relazione con il pubblico

Unione ciechi di Trento Luglio 2009

Segreteria e archivio



EDUCATION

Laurea Interfacce e Tecnologie della Comunicazione 11 Dicembre 2014

l'Università degli studi di Trento

con valutazione 110 e lode su 110..

Liceo Informatico Gestionale Settembre 2006 a Giugno 2011

Istituto Commerciale Antonio Tambosi di Trento

con valutazione 97 su 100.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno

2003, n. 196 e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).


